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PORTFOLIO STORY  ·  INTERAKT IVER KI-WEBPROTOTYP

KI-gestützter Sales-Coach als
interaktiver Webprototyp

Ein interaktiver Webprototyp verbindet simulierte

Verkaufsgespräche mit virtuellen Kundenrollen, optionaler

Spracheingabe und strukturierter KI-gestützter Auswertung.
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Webprototyp
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Sales Enablement und
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PRODUKTEINBLICK

Neutralisierter Trainingseinstieg

Klarer Einstieg in einen anonymisierten KI-gestützten Trainingsablauf
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PROJEKTPROFIL

Auf einen Blick

Leistungen

UX- und Ablaufkonzeption Frontend-Prototyping

KI-Dialogintegration

Strukturierte Trainingsauswertung

Technologien

React TypeScript Vite

KURZBESCHREIBUNG

Ein interaktiver Webprototyp verbindet simulierte

Verkaufsgespräche mit virtuellen Kundenrollen, optionaler

Spracheingabe und strukturierter KI-gestützter Auswertung.
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Ein interaktiver Webprototyp verbindet simulierte Verkaufsgespräche mit virtuellen

Kundenrollen, optionaler Spracheingabe und strukturierter KI-gestützter Auswertung.

Problem

Verkaufsgespräche und der Umgang mit Einwänden lassen sich nur eingeschränkt mit

statischen Lernmaterialien abbilden. Der Prototyp untersucht deshalb, wie ein

dialogorientierter Trainingsablauf in einer Webanwendung erlebbar gemacht werden kann.

Idee hinter der Lösung

Einen geführten Ablauf von der Auswahl bis zur Auswertung bereitstellen,

Realistische Dialogreaktionen über eine serverseitig angebundene generative KI

ermöglichen,

Feedback als Score, Zusammenfassung, Stärken, Verbesserungen und nächsten

Trainingsschwerpunkt strukturiert darstellen.

Funktionsweise

Der Trainingsablauf ist als klarer Screen-Flow organisiert:

1. Einstieg in das Training

2. Auswahl einer Trainingssituation und einer virtuellen Kundenrolle

3. Dialog per Texteingabe oder unterstützter Spracheingabe

4. Serverseitig erzeugte Antwort der virtuellen Kundenrolle

5. Abschluss des Gesprächs und strukturierte Analyse

6. Neustart für einen weiteren Trainingsdurchlauf

Fehlende Browser-Spracherkennung wird durch Texteingabe aufgefangen. Auch die

Sprachausgabe besitzt einen lokalen Browser-Fallback, wenn der optionale externe

Sprachdienst nicht genutzt werden kann.
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Rolle von viewXstudio

viewXstudio verantwortete für den Prototyp die UX- und Ablaufkonzeption, das Frontend-

Prototyping, die KI-Dialogintegration und die strukturierte Trainingsauswertung.

Zentrale Produktansichten

Neutralisierter Trainingseinstieg — Klarer Einstieg in einen anonymisierten KI-gestützten

Trainingsablauf

Technologien

Verwendete Technologien: React, TypeScript und Vite.

Nutzen

Der Prototyp macht den geplanten Trainingsablauf interaktiv demonstrierbar. Dialog,

Rollenreaktion und Auswertung können im Zusammenhang beurteilt werden, statt nur als

getrennte Konzeptbausteine vorzuliegen.

Ausblick

Vor einer weiteren Produktisierung wären insbesondere Datenschutz- und Löschkonzepte,

Authentifizierung, Missbrauchsschutz, Tests der API-Routen, barriereärmere Interaktionen

und eine Evaluation mit geeigneten Trainingspersonen zu klären.

viewXstudio · Portfolio Story 5 / 6



viewXstudio

KONTAKT

Ideen in klare, erlebbare
Produkte übersetzen.

Für Software-, KI- und Prototyping-Projekte ist viewXstudio der

Absender und Ansprechpartner dieser Portfolio Story.

Projektanfragen über die offiziellen viewXstudio-Kanäle.
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